REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA LABORAL 2025

Gestion de Talento Humano
Alcaldia de Fonseca

} -:\?. 5775 tT.:':«._.f j-:u:| :;:a :aid'&‘:'-'-'EC'-lsﬁ'TL]-'i:il.i:::l ra.gov.co

v Calle 12 No. 18 - 05. Palacio Municipal, Fonseca - Guajira



CONTENIDO

COrEIAOrAIIO i e S T T T S R
IO o s T R B T SR o N S T
F Lo et -

Politica de Dparamr&n
Conformacion del mmtlé de cmwvencla labﬂfa{
PPERIOEID - . covn s S N A A R A NS ST
Funciones y obligaciones del comité ...............cooiviiiiiiiinn,
10. Obligaciones ESpeciales ............cicui i siesae s sos senas
11, INhabilidades ... .o iriciirae s dman brr e s rsa e as s e s ram e s aa e s
12. Causalesde Retiro ...........ooov i e
13. Funciones del presidente .............ccocoiiivioiriecorieiaiciireaiasanans
14, Funciones de secretario del comité ................ccooiiiviiiininn .
15. Capacitacion para los miembros del comité .............................. 10
16, Metodologia de las sesiones delcomité ...........................e...... 10
17, Recepcién de quejas poracoso laboral ..........cooooovvee v 11
18. Obligacionesde la ARL ..........cocvviiiiiiiiiimiiienii s 1
19. Obligaciones de  ARL .........cnniininmniniimieanien 11
20. Recursos y sanciones del comité de convivencia laboral ..............12
21. Recursos y sancicnes del comité de convivencia laboral .............. 13

D G >4 Ol P
@
]
=
o

COmE-d~DOP s N

L (+57) 577569 50 B alcaldia@fonseca-guajira.gov.co

© Calle 12 No. 18 - 05. Palacio Municipal, Fonseca - Guajira



() FONSECA ¢+

=

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA LABORAL
CONSIDERANDO

Que el Convenio C190 de 2019 de la OIT, es el primer tratado internacional que reconoce el derecho
de toda persona a un mundo laboral libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por
razén de género; y su objeto, es prevenir y eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.
Especificamente en el articulo 6, sefiala que “fodo miembro debera adoptar una legislacion y politicas
que garanticen- el derecho la igualdad y a la no, discriminacion en el emplec y la ocupacion,
incluyendo a las trabajadoras; asi, como a los trabajadores y olras personas pertenecientes a uno o
varios grupos vulnerables, o a grupos en situacion de vulnerabilidad que estan afectados de manera
desproporcionada por la violencia y el acoso en el mundo del trabajo”

Que la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las mujeres. en
su articulo 1, establece que: "la expresion "discriminacion contra la mujer” denotara toda distincidn,
exclusion o restriccién basada, en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o efercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural
¥ civil 0 en cualquier otra esfera”.

Cue el objetivo basico del Sisterna General de Riesgos Laborales es la promocién de la salud vy la
prevencion de los riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Que |la Ley 1010 de 2008, "por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”, asi como
de la normatividad vigente en materia de derechos |aborales y en cumplimiento de los principios
constitucionales de justicia, equidad y debido proceso; sefiala en el articulo 9, que: "Los reglamentos
de trabajo de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos de prevencién de las
conductas de.

Que la Ley 2208 de 2022, "por medio de la cual se modifica el articulo 18, de la Ley 1010 de
2006", sefala en el articulo 1, que "las acciones derivadas del acoso laboral caducaran en tres (3)
afnos a partir de la fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace referencia esta ley”.

Que la Ley 2466 de 2025, por medio de la cual se modifica parcialmente normas laborales y se adopta
una Reforma Laboral para el trabajo decente y digno en Colombia, su Capitulo Ill "Medidas para la
eliminacién de la violencia, el acoso y la discriminacién en el mundo del trabajo”, sefiala en el articulo
18, las medidas para la eliminacién de la viclencia, el acoso y la discriminacion en el mundo del trabajo.
Y define que se garantizara el trabajo libre de violencias y de acoso, cualquiera que sea su situacion
contractual, informales o de la economia popular, las personas en formacién, incluidos pasantes y
aprendices, las personas voluntarias, las personas en busca de empleo, postulantes a un empleo, las
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personas despedidas, personas que ejercen la autoridad, las funciones o |as responsabilidades de un
empieador.

Que al constituirse los Comités de Convivencia Laboral como una medida preventiva de acoso laboral
que contribuye a proteger a las y los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud
en los lugares de trabajo, es necesario establecer su conformacion y funcionamiento.

ARTICULO 1°. ADOPCION REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.
Adopta el Reglamento Interno del Comité de Convivencia Laboral del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica contenido en el presente documento. ARTICULO 2°. DEFINICIONES. Para efectos
del presente reglamento interno, se tendran en cuenta las siguientes definiciones: Acoso laboral. Toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un compafero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia de este. Acoso Psicolégico o moral. Se considera acoso psicolégico o
moral la exposicién a conductas de violencia psicolégica intensa, dirigidas de forma reiterada y
prolongada en el tiempo hacia una o mas personas, por parte de otra/s que actuan frente a aquella/s
desde una posicién de poder —no necesariamente jerarquica sino en términos psicologicos.

Objetivo:

El Comité de Convivencia Laboral tiene por objeto contribuir con la prevencion y solucion de las
situaciones causadas por conductas de acoso laboral y/o acoso sexual al interior de la Alcaldia
Municipal de Fonseca, con la finalidad de generar conciencia colectiva que promueva el trabajo en
condiciones dignas y justas, la armonia y el buen ambiente para todos los funcionarios, protegiendo
la intimidad, ia honra, la salud mental y la libertad de éstos.

De igual forma se garantizara el debido proceso dentro de la actuacion administrativa, se propendera

por realizar estrategias continuas de promocion, prevencion e intervencion para la resolucién de
conflictos, y el desarrollo de actividades de sensibilizacién, capacitacidn y vigilancia periddica.

Alcance:

Este reglamento aplica a para todos los servidores publicos y contratistas de la Alcaldia Municipal de
Fonseca, independientemente de su vinculacién, quienes pueden ser sujetos pasivos o activos de
acoso laboral y/o acoso sexual.

GLOSARIO
Acoso Laboral: toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o

un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de este.
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Acoso Psicolégico o moral: Se considera acoso psicolégico o moral la exposicion a conductas de

violencia psicolégica intensa, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o mas
personas, por parte de otra/s que actuan frente a aquella/s desde una posicion de poder —no
necesariamente jerarquica sino en terminos psicologicos, con el proposito o el efecto de crear un
entorno hostil o humillante que perturbe la vida de la victima. Esta conducta es un atentado a la
dignidad de la persona y un riesgo para su salud.

Acoso sexual laboral: se entendera por acoso sexual todo acto de persecucion, hostigamiento o
asedio, de caracter o connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de
poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacion e identidad
sexual, la posicion laboral, social, o econdmica, que se dé una o varias veces en contra de otra persona
en el contexto laboral.

Comité de convivencia laboral: Es una instancia preventiva de acoso laboral

Conflicto: es una situacion en la cual dos 0 mas personas con intereses diferentes entran en
confrontacion, oposicion o emprenden acciones mutuamente opuestas, Este tipo de situaciones
suelen generar rivalidades, inconformismo, disputas y, en general, un ambiente de trabajo tenso que
impide la consecucion de objetivos.

Trabajo: Toda actividad humana remunerada ¢ no, dedicada a la produccion, comercializacion,
transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, gue una persona ejecuta
en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.

Factor de riesgo: Posible causa o condicidn que puede ser responsable de la enfermedad, lesidn o
dafo.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negatives en la salud de los trabajadores o en el trabajo. (Resolucién).

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicoldgico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,
intralaborales y extralaborales. (Resolucién 2646 de 2008).

Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacién, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del
sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracién, la variedad de las tareas, el
apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea. Carga psiguica o emocional;
Exigencias psicoafectivo.
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POLITICA DE OPERACION

El presente reglamento aplica para los representantes del comité de convivencia laboral y servidores
publicos de la Alcaldia Municipal de Fonseca, donde se fijan los lineamientos para atender una queja
por presunto acoso laboral de acuerdo con la normatividad vigente y en donde se establece el paso a
paso para que un servidor, en caso de sentir que esta siendo acosado laboral o sexualmente formule
la queja formalmente ante el Comite.

CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Integrantes

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0396 de 2012, el Comité de Convivencia Laboral
estara compuesto por dos (2) representantes de los servidores publicos v dos (2) representantes del
empleador, con sus respectivos suplentes, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 0652 de
2012 modificada por el articulo 1 de la Resolucion 1356 de 2012, ambas expedidas por el Ministerio
de Trabajo. Los representantes seran elegidos o designados de la siguiente manera:

Representantes de los empleados:

Por votacidn abierta, mediante eleccion secreta que represente |a expresion libre, espontanea y
auténtica de todos los trabajadores, cuyo procedimiento deberd ser adoptado e incluirse en la
convocatoria de la eleccion.

Representantes del empleador:

Seran designados por el Alcalde del Municipal de Fonseca, mediante acto administrativo. El Comite
de Convivencia Laboral, no podré conformarse con servidores publicos a los que se les haya formulado
una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los seis (6) meses
anteriores a su conformacion, de conformidad con el inciso final del articulo 3 de la Resolucion 0652
de 2012, madificada por el articulo 1 de la Resolucién 1356 de 2012 ambas expedida por el Ministerio
de Trabajo.

Periodo

El periodo del Comité sera de dos (2) afios, contados a partir de la fecha de su conformacién mediante
acto administrativo y su respectiva comunicacion, de conformidad con el articulo 5 de la Resolucion
0652 de 2012, expedida por el Ministerio de Trabajo.

Los representantes de los trabajadores podran ser reelegidos.
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Funciones y Obligaciones del Comité de Convivencia Laboral

Las funciones del comité de convivencia laboral son de caracter preventivo, orientador y conciliador.
Este debe recibir y tramitar las quejas por presunto acoso laboral dentro de plazos estrictos (en total, el
procedimiento completo no puede superar los 65 dias calendario desde la recepcion de la queja).

Estas funciones incluyen:

Escuchar a las partes, promover el didlogo y la conciliacion, hacer seguimiento a los compromisos,
presentar recomendaciones a la alta direccion y elaborar informes trimestrales y un informe anual
sobre la gestion del comité. Los plazos para estos procesos serian:

Recibir y tramitar quejas: en un plazo de 5 dias calendario.

Examinar los casos con confidencialidad: en 5 dias, ampliables hasta 15 con justificacion.
Escuchar a las partes individualmente: en5 dias calendario.

Promover didlogo y acuerdos: en 5 dias, ampliables a 15 dias calendario.

Seguimiento a los compromisos adquiridos: mensual.

Remitir casos no resueltos: maximo 15 dias calendario

En el sector publico: a Procuraduria o personerias.

En el privado: informar a alta direccién y permitir que el trabajador acuda a la inspeccion
laboral o un juez.

« Presentar recomendaciones a |a alta direccién en un plazo de 5 a 10 dias calendario tras
acuerdo.

Seguimiento de dichas recomendaciones: mensual.

Informes trimestrales y un informe anual sobre gestion, estadisticas y recomendaciones.

= & & & @ & & @
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Es importante aclarar que este comité no tiene la facultad de determinar si existié acoso laboral, pues
actua como instancia de prevencién y conciliacion.

Ademas, la norma establece expresamente que los casos de acoso sexual no pueden ser tramitados
en el comité por no ser conciliables. Estos deben ser gestionados directamente por la alta direccion o
las areas de talento humano, en concordancia con la Ley 2365 de 2024,

OBLIGACIONES ESPECIALES

Ademas del cabal cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, los integrantes del Comité
cumpliran con las siguientes obligaciones:

a) Asistir puntualmente a las reuniones programadas, o excusarse validamente con por lo menos
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, para convocar un suplente,

b) Mantener bajo estricta confidencialidad la informacién gue conozcan en ejercicio de sus funciones.
¢) Contribuir al logro de los consensos necesarios para las decisiones del Comité.

d) Asumir los compromisos de capacitacidn necesarios para el buen desempefio de sus funciones.
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e) Llevar a cabo las tareas encomendadas por el Comité.
f) Elegir por acuerdo al presidente y secretario técnico del Comite.

g) Establecer y aprobar el Reglamento para el funcionamiento del Comite.

INHABILIDADES Y RETIROS

Inhabilidades Siempre que un integrante del Comité considere que existe algun factor que impide su
actuacién con la autonomia e imparcialidad necesarias, debera manifestarlo por escrito a los demas
miembros del Comité, para que éstos se pronuncien al respecto. En caso de gue la inhabilidad sea
aceptada por el resto de los miembros del Comité, se designara el suplente.

Si la persona que presenta la queja o cualquiera de los miembros del Comité manifiesta por escrito,
con razones validas a juicio de los demas miembros de este, motivos que afecten la autonomia o la

imparcialidad de alguno de sus miembros para decidir en un caso concreto de actuacion del Comite,
se procedera de la misma forma que en el punto anterior.

Causales de Retiro
Son causales de retiro de los integrantes del Comité de Convivencia Laboral, las siguientes:

a) Haber sido sujeto de la imposicion de sancion disciplinaria por falta grave, que se encuentre
debidamente ejecutoriada.

b) Haber violado el deber de confidencialidad como miembro del Comité.
c) Faltar a mas de tres (3) reuniones consecutivas sin justificacién,
d) Incumplir en forma reiterada las otras obligaciones que le corresponden como integrante del Comité.

e) La renuncia presentada por escrito por el miembro del Comité y la aceptacion de esta por parte del
Comité.

f) Aceptacién de la renuncia al empleo.

g) Por encontrarse en vacancia temporal.
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FUNCIONES DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DEL COMITE
Funciones del presidente

Las funciones del presidente del Comité de Convivencia laboral serén las establecidas en el articulo
de la Resolucién 06852 de 2012, expedida por el Ministerio de Trabajo, a saber:

a) Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
b) Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.
¢) Tramitar ante la administracion de la entidad, las recomendaciones aprobadas en el Comité.
d) Gestionar ante la alta direccion de la entidad, los recursos regueridos para el funcionamiento del
Comité.
Funciones del secretario técnico del Comité de Convivencia Laboral

Las funciones del secretario técnico del Comité de Convivencia laboral seran las establecidas en el
articulo 8 de la Resolucién 0652 de 2012, expedida por el Ministerio de Trabajo, a saber:

a) Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

b) Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la convocatoria realizada por
el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de
la reunidn.

¢) Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las gquejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

d) Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia.

e) Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva,
custodia y confidencialidad de la informacion.

f) Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

g) Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes
dependencias de |a Entidad.

h) Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de
los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

i) Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de la Entidad.
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CAPACITACION PARA LOS MIEMBROS DEL COMITE

El presidente del Comité debera gestionar a través del Grupo Interno de Trabajo de Talento
Humano las capacitaciones para todos los integrantes del Comité, en los aspectos mas
relevantes de la Ley 1010 de 2006 y demas normas relacionadas, asi como también en lo
que respecta a resolucién de conflictos, comunicacion asertiva y otros temas considerados
prioritarios para el funcionamiento de este, cuya asistencia seri obligatoria, previa
coordinacién con el comité. Cada vez que al Comité se integre un nuevo miembro, éste
debera recibir dicha capacitacién, para asegurar su idéneo desempefio dentro del érgano.

METODOLOGIA DE LAS SESIONES DEL COMITE

Sesiones El presidente del Comité debera gestionar a través del Grupo Interno de Trabajo
de Talento Humano las capacitaciones para todos los integrantes del Comité, en los
aspectos mas relevantes de la Ley 1010 de 2006 y demas normas relacionadas, asi como
también en lo que respecta a resolucién de conflictos, comunicacidn asertiva y otros temas
considerados prioritarios para el funcionamiento de este, cuya asistencia sera obligatoria,
previa coordinacion con el comité.

Cada vez que al Comité se integre un nuevo miembro, éste debera recibir dicha
capacitacién, para asegurar su idéneo desempefio dentro del érgano.

Qudrum
El Comité sdlo podra sesionar con la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes.
Actas

De cada reunidn se elevara un acta, en la cual se sefialara el objetivo de la reunién, la fecha y lugar
de reunién y los asuntos tratados. Toda acta debera ser firmada por los integrantes del Comité que
asistieron a la reunién correspondiente.

Para la conservacion de las actas se implementara un archivo confidencial especial que sera de libre
consulta para los miembros del Comité. Este archivo se encontrara bajo la custodia del Grupo Interno
de Trabajo de Talento Humano.

Decisiones

del Comité El Comité adoptara en principio decisiones por la via del consenso; sin embargo, en caso
de no llegarse a &l, las decisiones se tomaran a través del sistema de mayoria simple. En caso de
existir empate, se llamara a un integrante suplente del Comité, en estricto orden alfabético del primer
apellido, para que con su voto se dirima el empate, Si llegare a presentarse en otra oportunidad
nuevamente esta situacion, se llamara al suplente que preceda al primero en estricto orden alfabético
y asi sucesivamente.

Para estos efectos, el consenso es un acuerdo producido por el consentimiento de todos los miembros.
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RECEPCION DE LA QUEJAO POR ACOSO LABORAL Y/O ACOSO SEXUAL LABORAL

El procedimiento para el tramite interno de las quejas relacionadas con el acoso laboral sera el
siguiente:

La queja debera ser presentada por escrito utilizando el formato designade ante el Secretario del
Comite de Convivencia Laboral.

El Secretario del Comité de Convivencia Laboral, verificara que la queja cumpla con toda la
informacion solicitada en el formato designado. Dentro de los primeros quince (15) dias siguientes
a la presentacion de la queja, se convocara a los delegados principales del Comité de Convivencia
Laboral, para gue estudie el caso.

Si la queja no cumple con los requisitos aludidos para considerarse Acoso Laboral en lo previsto
en los articulos 2 6 7 de la ley 1010 de 2006, el secretario del Comité respondera por escrito al
guejoso de forma confidencial, precisando los requisitos que omitié al elevar la queja.

Si por el contrario, la conclusién es que el asunto encaja dentro de |a tematica del acoso laboral,
el Comité debera pasar a la siguiente etapa del tramite, que es la correspondiente a la verificacion
de los hechos.

Para dar cumplimiento a la funcién anteriormente dispuesta, el Comité podra apoyarse en el
concepto del asesor juridico y/o psictlogo en riesgo psicolaboral de la empresa, que en este caso
actuaran en calidad de peritos.

Una vez remitida la queja ante el Comité de Convivencia Laboral, este fijara |la fecha para la
diligencia de conciliacion, notificando por escrito de forma confidencial a las partes intervinientes,
sobre la fecha, el lugar y el abjetivo de la reunién.

El Comité recibira las quejas interpuestas por los empleados de la empresa, a través de cualguiera
de los siguientes mecanismos, los cuales propenden por garantizar la confidencialidad en el
proceso;

= A través del diligenciamiento del formato disefiado para tal efecto, el cual hace parte del
presente Reglamento.

* Por la solicitud expresa dirigida a alguno de los miembros del Comité de requerir la intervencian
del mismo en algun asunto particular.

* Por cualguier otro mecanismo gue sea desarrollado por parte de los miembros del Comité, en
ejercicio de su funcion de solucién de situaciones constitutivas de acoso laboral.

Obligaciones del empleador y las ARL

La resolucion impone a los empleadores obligaciones tanto preventivas como correctivas. Por su parte,
las ARL deben asesorar a las empresas afiliadas, promover la salud mental en el trabajo, capacitar en
la prevencion del acoso con enfoque diferencial, brindar apoyo en crisis y reportar mensualmente al
Ministerio del Trabajo sobre las acciones realizadas.
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Medidas preventivas

Medidas correctivas

Formular politicas claras contra el acoso laboral,
elaborando manuales de convivencia en los gque se
identifiqguen las conductas no aceptables en la entidad o
empresa.

Intervenir factores de riesgo
psicosocial relacionados con la
violencia en el trabajo.

Capacitar en forma conjunta con la ARL a la brigada de
emergencias, al comité paritanio de seguridad y salud en el
trabajo, a los lideres del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, y af comité de convivencia laboral para
brindar primeros auxilios psicologicos a las y los
trabajadores en casos de crisis.

Permitir el traslado de trabafjadores
en casos recomendados
medicamente.

Sensibilizar sobre situaciones de acoso desde un enfoque
de género e interseccionalidad.

Disponer de canales de ayuda
psicologica,

Capacitar en resolucion de conflictos, comunicacion
asertiva, primeros auxilios psicolégicos.

Socializar rutas de atencion en salud
mental para que los trabajadores que
lo requisran accedan a ellas.

Mantener vigilancia confidencial del acoso laboral y
establecer el procedimiento para formular la gueja,
sefialando las formas a fravés de las cuales se puede
denunciar el acoso laboral.

Promover la participacion de los
trabajadores en la definicion de
estrategias de intervencion frente a
los factores de riesgo

Establecer espacios de atencion y rutas de atencion en
salud mental.

Disponer de espacios de atencion
presencial o virtual, de ayuda,
fnfervencicn o soporte en crisis, que
brinde primeros auxilios psicolégicos

Conformar el comité y disponer procedimientos intermos,
confidenciales, conciliatonios y efectivos para prevenir las
conductas de acoso laboral.

Atender las recomendaciones para el
desarrolio efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso
faboral gue formule el comité de
convivencia faboral.

Recursos y sanciones del comité de convivencia laboral

En relacién con los recursos, |a Resolucién 003461 de 2025 establece que los empleadores tienen la
obligacion de proveer todas las condiciones necesarias para el funcionamiento real y efectivo del
comité de convivencia laboral. Esto incluye la asignacién de un espacio fisico adecuado donde se
puedan desarrollar las reuniones y actividades del comité con privacidad, y condiciones de
confidencialidad, evitando cualquier tipo de exposicion indebida de la informacion tratada.

Asimismo, deben garantizarse recursos financieros y técnicos que permitan cubrir gastos asociados a
capacitaciones, materiales de trabajo, elaboracién de informes y cualquier apoyo logistico requerido

para el cumplimiento de las funciones del comité.
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De igual manera, la norma dispone que los miembros del comité deben poder desempefiar sus
funciones dentro de la jornada laboral ordinaria, lo que implica que el tiempo dedicado a la atencion
de quejas, reuniones o capacitaciones no puede ser descontado ni afectar sus derechos salariales.

Esto refuerza el caracter institucional de la labor del comité, pues se reconoce que sus actividades
forman parte de la gestion de la salud y seguridad en el trabajo, y no de compromisos personales de
los integrantes.

El incumplimiento de estas obligaciones genera consecuencias juridicas. El Ministerio del Trabajo, a
través de sus direcciones territoriales, es la autoridad encargada de imponer sanciones, las cuales se
enmarcan dentro del régimen de seguridad y salud en el trabajo vigente.

Estas sanciones pueden ser de caracter econdmico o administrativo, segun lo previsto en normas
como la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015, que facultan al Ministeric para multar a los
empleadores que no garanticen condiciones adecuadas de prevencion de riesgos laborales.

En este sentido, la resolucion busca no solo la existencia formal del comité, sino también su
funcionamiento efectivo, respaldado con los medios materiales, econémicos y humanos necesarios
para cumplir su misién de proteger la convivencia y la salud mental en los lugares de trabajo.

ELABORO APROBO APROBO
Nombre: ANA  YAJAIRA BULA | Nombre; MARIA JOSE BRITO | Nombre: HERMNANDO JOSE
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